PREFEITURA MUNICIPAL DE PORECATU

ESTADO DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a primeira etapa do planejamento da contratacao

visando auxiliar na elaboracao do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico.

2. INFORMAGCOES DO PROCESSO

Unidade (s)
Demandante (s):

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel ARILDA BATISTA DE ARAUJO

pela Demanda:

Contratacao de entidade especializada para prestacao de
Objeto: servicos de assessoria técnico-operacional ao Hospital

Municipal de Porecatu-Pr.

3. DO RELATORIO
3.1. Da Legislacao aplicavel:
3.1.1. Lei n° 14.133, de 2021 e legislacao correlata.

3.1.2. Decreto Municipal n°® 09, de 30 de janeiro de 2024, regulamenta as disposicoes
da Lei federal n° 14.133/21 no Municipio de Porecatu/PR.

3.1.3. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

3.1.4. LC 123/06.

3.1.5. Decreto Municipal n° 016/2024 — regulamenta o pregdo no ambito municipal.

3.1.6. Lei Complementar n° 13/2023 - atribuicdes dos cargos dos servidores do municipio de

PORECATU.

3.2. Das contratacoes anteriores:

3.2.1. O objeto do presente estudo nao foi adquirido anteriormente, portanto sem nenhuma

observacao pontual sobre a execucao do contrato.
3.3 Da forma de contratacao:
3.3.1. A contratacao sera realizada de forma presencial, conforme justificativas abaixo:

A presente contratacao direta esta amparada no artigo 74, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021,

que dispoe:
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Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicido, em especial:
III — para contratacdo dos servigcos técnicos enumerados no art. 6°, inciso XX, de natureza
predominantemente intelectual, com profissionais ou empresas de notoria especializacao,

vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacao.
Além disso, o §1° do mesmo artigo estabelece:

§1° Considera-se de notoria especializacao o profissional ou empresa cujo conceito no campo de
sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacoes,
organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado

a plena satisfacao do objeto do contrato.

A natureza dos servicos de assessoria técnico-operacional em saude se enquadra na definicao
de servicos técnicos especializados, por demandar conhecimentos aprofundados em gestao de
processos hospitalares, otimizacao de fluxos de atendimento, implementacao de protocolos
clinicos e de seguranca do paciente, gestao de recursos humanos e financeiros em ambiente

hospitalar, e integracao de novas tecnologias.

A inviabilidade de competicdo e a notéria especializacdo da HUTEC sao justificadas pelos

seguintes pontos:

Vinculo com o Hospital Universitario da UEL: A HUTEC é a fundacdo de apoio de um dos mais
importantes hospitais publicos do Parana, o Hospital Universitario da Universidade Estadual
de Londrina. Essa vinculacdo intrinseca proporciona a fundacdo acesso direto a um corpo
técnico altamente qualificado, com expertise pratica e académica na gestdo de um complexo
sistema de saude. A experiéncia acumulada pelo corpo de profissionais do HU-UEL em diversas
areas da medicina e da administracdo hospitalar € um diferencial que nao se encontra disponivel

no mercado em geral.

Expertise em Gestao de Projetos de Sauide: A HUTEC possui em seu escopo de atuacao a gestao
de projetos de pesquisa, programas de educacao continuada e a prestacdo de servicos em
diversas areas do conhecimento, com um forte enfoque na saude. A entidade esta habituada a
lidar com a complexidade de projetos no setor publico, envolvendo a articulacao com diferentes

esferas de governo e a aplicacdo de recursos de forma eficiente e transparente.

Natureza Singular do Servico: A assessoria técnico-operacional para um hospital municipal
como o de Porecatu nao se resume a aplicacao de solucoes padronizadas. Requer uma analise
aprofundada da realidade local, da cultura organizacional, do perfil epidemiolégico da populacao
e das particularidades da rede de atencao a satide do municipio. A capacidade de customizar

solucoes e de transferir conhecimento de forma eficaz, que a HUTEC possui em virtude de sua
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ligacao com um centro de exceléncia em saude, confere singularidade a sua prestacao de

Servico.

Parcerias com o Setor Publico: A HUTEC possui um histérico de parcerias com entidades
publicas, incluindo a Prefeitura de Londrina e a Secretaria de Estado da Educacao do Parana,
o que demonstra sua capacidade de atuar em conformidade com as normas e os principios que

regem a Administracdo Puablica.

3.4. Do acesso ao orcamento estimado da contratacao:
3.4.1. Na presente analise o orcamento e documentos que o instruem constam dos autos e

deverao ser disponibilizados anexos ao TR, nao sendo o caso de orcamento sigiloso.

3.5. Da utilizacao do catalogo

3.5.1. Os produtos ou servicos nao estdao contidos no catalogo de padronizacao em razao do
instrumento encontrar-se em processo de formalizacado pelo municipio, e, ainda por se tratar de
servicos exclusivos prestados por intermédio de empresa especializada que inviabiliza a
possibilidade de padronizacdao o que o diferencia no mercado pela consagracao e critica

especializada, impossibilitando a padronizacédo dos servicos apresentados.

3.6. Da necessidade de consolidacio da demanda para as demais unidades gestoras e/ou
Intencao de Registro de Precos-IRP:

3.6.1. A demanda compreendida atendera apenas a unidade gestora requisitante e a

contratacdo nao requer consolidacao.

3.7. Da aplicacao do tratamento diferenciado da LC 123/2006
3.7.1. Contratacado com itens exclusivos para os beneficiados (art. 48, I, LC123/06):
Justifica-se a nao utilizacao do beneficio por se tratar de servico exclusivo e contratacao por

inexigibilidade.

3.7.2. Cota Reservada de até 25% (art. 48, III, LC123/06):
Justifica-se a nao utilizacdo do beneficio da divisdo do objeto em cotas, em virtude da

impossibilidade de se dividir a execucao da demanda.

3.8. Da participacao ou vedacao de empresas em consoércio:

3.8.1. Nao se aplica, pois trata-se de contratacao direta sob inexigibilidade de licitacdo, nos
termos do art. 74, III, da Lei Federal n° 14.133/21.
4. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Em razao da necessidade de garantir a plena eficiéncia, qualidade e continuidade dos servicos

de saude prestados a populacdo. E objetivo do municipio fazer com que o hospital municipal se
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torne a principal porta de entrada da comunidade aos servicos de baixa e média complexidade
da rede publica de saude, sendo responsavel pelo atendimento de urgéncia e emergéncia,
internacoes, procedimentos cirargicos, acompanhamento ambulatorial e demais servicos

essenciais.

Nesse contexto, a crescente demanda da populacao por servicos hospitalares, aliada a
complexidade dos procedimentos e exigéncias normativas cada vez mais rigorosas, torna
indispensavel a adocdo de mecanismos de gestdo técnica e operacional especializada.

Atualmente, observa-se que a estrutura hospitalar enfrenta desafios relacionados a:

1. Gestao de processos internos — necessidade de revisao, organizacdo e monitoramento de
fluxos de atendimento, regulacdo de leitos, logistica de materiais e medicamentos, de

forma a evitar desperdicios e gargalos assistenciais.

2. Adequacao normativa — cumprimento das normativas impostas pelos 6rgaos de controle
e regulacdo em saude (Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude, Vigilancia
Sanitaria, Conselhos Profissionais e demais orgaos), evitando riscos de sancoes
administrativas, perda de recursos financeiros e comprometimento da seguranca do

paciente.

3. Eficiéncia operacional — necessidade de aperfeicoar a utilizacdo dos recursos humanos,
materiais e tecnologicos, garantindo maior resolutividade na atencdo prestada e

reduzindo custos decorrentes de falhas operacionais.

4. Seguranca do paciente — implementacao de protocolos e rotinas que assegurem qualidade
no atendimento, prevencao de eventos adversos e garantia da integridade fisica e

emocional do paciente.

S. Sustentabilidade financeira e administrativa — suporte na elaboracao de relatorios
técnicos, indicadores de desempenho e captacao de recursos, fortalecendo a gestao

estratégica do hospital.

A auséncia de um suporte técnico-operacional especializado compromete diretamente a
eficiéncia e a eficacia do Hospital Municipal, impactando negativamente no acesso da populacao
a servicos de saude de qualidade. Dessa forma, a contratacdo da entidade especializada €
medida que atende ao principio da continuidade do servico publico, a eficiéncia administrativa
(art. 37, caput, da Constituicao Federal) e a garantia do direito fundamental a saude (art. 196

da Constituicao Federal).
Ademais, trata-se de investimento que reforca o interesse publico ao proporcionar:

e Melhoria na qualidade do atendimento hospitalar;
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e Reducao de riscos de falhas e irregularidades;
e Otimizacao da aplicacao de recursos publicos;
e Cumprimento das obrigacoes legais e normativas em saude;

e Apoio técnico a equipe gestora, permitindo decisdes mais seguras e baseadas em

evidéncias.

Portanto, a presente contratacao € medida imprescindivel para assegurar a funcionalidade plena
do Hospital Municipal, ampliando sua capacidade de resposta as necessidades da populacéo,
reduzindo vulnerabilidades estruturais e garantindo o fortalecimento da politica publica de

saude local.

5. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
O objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratacao Anual em razao do instrumento
encontrar-se em processo de estudos e implantacdo no Municipio, contudo esta em consonancia

com o planejamento das diretrizes orcamentarias do municipio.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O presente estudo registra os principais requisitos para a contratacado, conforme abaixo:
6.1.1. Prazo de execucao: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante justificativa e interesse da

Administracéo.

6.1.2. Local(is) e horario(s) da entrega/execucao: O servico sera prestado de forma presencial e
remota, conforme demanda e cronograma aprovado pela Administracao e fara parte integrante

do presente procedimento.

A execucao sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pelo Municipio.
Todas as despesas com deslocamento, material de apoio, impressao e fornecimento de contetido

para treinamento serdo de responsabilidade da contratada.

6.1.3. Condicoes do recebimento: O objeto desta contratacao, por se tratar de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, tera seu recebimento condicionado
a verificacao da conformidade com os termos e objetivos estabelecidos no Contrato e no Termo
de Referéncia, seguindo as etapas e procedimentos abaixo delineados, em conformidade com o

Art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.3.1. Acompanhamento e Fiscalizacdo: A execucdo do contrato sera acompanhada e

fiscalizada por um servidor ou comissao de fiscalizacdo, especialmente designada pela
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autoridade competente da Secretaria Municipal de Saude de Porecatu, que neste caso sera a

servidora Hevelyn Cristine Ramos.

A Contratada devera apresentar ao fiscal do contrato relatérios mensais detalhados das
atividades de assessoria desenvolvidas, incluindo diagnoésticos, analises, recomendacoes, € o

registro das capacitacoes e reunioes realizadas, conforme o cronograma de trabalho aprovado.
6.1.3.2. Do Recebimento Provisorio:

O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato em até 5 (cinco) dias uteis,

contados da apresentacao do relatorio mensal de atividades pela Contratada.

O recebimento provisorio consiste na analise documental e na verificacdo de que as atividades
planejadas para o periodo foram executadas. Atestada a execucao, sera lavrado o Termo de

Recebimento Provisorio.

Caso sejam identificadas pendéncias ou inconsisténcias no relatério, o fiscal notificara a
Contratada para que realize as correcoes necessarias no prazo de S5 (cinco) dias uteis,

suspendendo-se o prazo para o recebimento.
6.1.3.3. Do Recebimento Definitivo:
O recebimento definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento provisorio.

Nesta fase, o fiscal do contrato ou a comissdo de fiscalizacao fara a analise qualitativa dos
servicos prestados no periodo, verificando sua adequacao técnica, o cumprimento das metas e
a sua contribuicao para os objetivos de melhoria da gestao técnico-operacional do Hospital

Municipal.

Uma vez constatada a perfeita execucao dos servicos e a sua conformidade com as especificacoes

do contrato, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

O Termo de Recebimento Definitivo € o documento indispensavel que atesta o cumprimento
integral das obrigacoes da Contratada para o periodo de referéncia e constitui requisito para a

liberacao do pagamento da respectiva parcela.
6.1.3.4. Das Rejeicoes e Correcoes:

A constatacao de qualquer irregularidade ou inadequacado dos servicos aos padroes exigidos

implicara na sua rejeicao, total ou parcial.

A Contratante, por meio do fiscal do contrato, comunicara formalmente a Contratada as razoes
da rejeicao e estabelecera um prazo para a correcao das falhas, sem qualquer 6nus adicional

para a Administracao Publica.
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A nao regularizacao das pendéncias nos prazos acordados sujeitara a Contratada as sancoes

administrativas previstas no Contrato e na legislacao vigente.

6.1.4. Prazo e forma de garantia: A contratada devera garantir, pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados a partir do término da vigéncia contratual, a efetividade e conformidade dos servicos
prestados, comprometendo-se a realizar, sem 6nus adicional para a Administracdo, eventuais

correcoes ou ajustes necessarios para atender plenamente aos objetivos estabelecidos.

6.1.5. Prazo de vigéncia da contratacao: 12 meses.

6.1.5.1. Analise da vantajosidade da contratacao por periodo plurianual:

A presente contratacdo evidencia vantagem na vigéncia plurianual, considerando, dentre
outros, que o objeto é de natureza continuada e a formalizacdo de novos processos a cada novo
periodo oneraria os custos com retrabalho; Ademais, a vantagem pode consistir em economia
processual e também em menor preco em razao do interesse do contratado na permanéncia da
realizacdo do objeto, e, cumpridas as formalidades a cada aniversario da contratacao (pela
verificacao da existéncia de dotacao orcamentaria e pela verificacdo de que o preco permanece
o mesmo praticado no mercado), estara assegurada a permanéncia da vantajosidade por toda a
vigéncia da contratacao.

7. DA ESPECIFICACAO TECNICA E DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA A

CONTRATACAO
7.1. A quantidade para atender a necessidade estdo informadas na prestacado de servicos e

cronograma de execucao, constantes na solicitacdo de demanda, conforme proposta da empresa

e neste estudo:

ITEM

Contratacao de entidade especializada para prestacao de servicos de assessoria técnico-
operacional ao Hospital Municipal, abrangendo:

- Aprofundar diagndsticos em alguns aspectos;

- Conformidade com a Vigilancia Sanitaria — a) Elaboracao e Revisao de POPs (Procedimentos
Operacionais Padrao): Colaborar com a equipe do hospital a criar ou atualizar os POPs para
todos os setores. Isso inclui procedimentos para higienizacdo de ambientes, esterilizacao de
materiais, descarte de residuos, e armazenamento de medicamentos, alinhados com as normas
da VISA; b) Gestdao de Residuos de Servicos de Saude (RSS): Assessorar o profissional do
municipio responsavel pela elaboracao do plano completo para a segregacao, acondicionamento
e descarte de lixo hospitalar, garantindo que o hospital siga as regulamentacoes vigentes para
evitar multas e riscos ambientais; ¢) Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH): Prestar assessoria

maos, o uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e a limpeza e desinfeccao
de superficies; e d) Treinamento e Capacitacao da Equipe: Ofertar treinamentos regulares sobre
as normas da Vigilancia Sanitaria e os procedimentos operacionais padrao.

- Melhoria dos Processos de Trabalho: a) Organizacdo e Fluxo de Trabalho: Colaborar para
mapear e otimizar os fluxos de trabalho, desde a chegada do paciente até a alta. Identificar
gargalos e propor solucdes pode aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de espera; b)
Humanizacdo e Ambiéncia: Dar enfoque na criacdo de um ambiente mais acolhedor para
pacientes e profissionais. Como ac¢des de melhoria a organizacao e a limpeza, garantir conforto
(moveis, iluminacao) e humanizar os espacos, plano de manutencao predial frequente; c)
Qualidade e Seguranca do Paciente: Implementar em conjunto com a equipe hospitalar as
ferramentas como checklists de protocolos de identificacdo correta de pacientes e a comunicagao
eficaz entre as equipes. Isso reduz erros e aumenta a seguranca em todos os procedimentos.

DESCRICAO UNID | QTD

para a implementacdo de protocolos de controle de infeccdo, como a higienizacdo correta das | Meés 12
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Definir e monitorar indicadores-chave de desempenho, como tempo médio de espera, taxa de
ocupacao de leitos e satisfacdo do paciente. Incentivar a criacdo de canais de feedback e
ouvidoria para entender as necessidades e expectativas dos pacientes; d) Planejamento
Estratégico: Auxiliar na definicdo da missao, visdo e valores do hospital, além de estabelecer
metas de curto, médio e longo prazo. Isso inclui a analise de mercado e a identificacdo de
oportunidades de crescimento; e e) Gestao Financeira: A principal dificuldade do hospital é a
custo elevado e a assessoria deve focar em: otimizar recursos, melhorar a eficiéncia operacional,
sempre alinhado com a qualidade do atendimento ao paciente. Implementar medidas para
controlar gastos na reducédo de custos desnecessarios e na busca por novas fontes de receita.
Assessorar na gestdo de estoque de medicamentos e insumos, criando um mecanismo de
controle para evitar perdas, vencimentos e falta de materiais essenciais.

- Gestao de Pessoas: a) Ajudar a criar um ambiente de trabalho mais produtivo e motivador; b)

Desenvolvimento de Equipe: Elaborar em conjunto um plano de educacao permanente anual
para o desenvolver e aprimorar as habilidades dos profissionais; e ¢) Clima Organizacional:
Realizar pesquisas de clima e propor acdes para melhorar a satisfacdo e o engajamento dos
profissionais.

8. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

8.1. A gestao do Hospital Municipal de Porecatu enfrenta desafios complexos e multifacetados,
inerentes a prestacdo de servicos de satide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
Identificou-se a necessidade premente de otimizar processos internos, qualificar a gestao de
recursos, implementar protocolos de seguranca do paciente e melhorar os indicadores de
eficiéncia e qualidade do atendimento. Tais melhorias demandam um conhecimento técnico
aprofundado e especifico, que transcende a gestdo administrativa cotidiana. Diante dessa
necessidade, a Administracao Publica realizou um levantamento das solucdes disponiveis no
mercado capazes de promover a transformacao desejada. A analise considerou que a solucao
nao poderia se limitar a um diagnostico superficial, mas deveria envolver a transferéncia de
conhecimento pratico e a implementacao efetiva de novas rotinas operacionais, adaptadas a
realidade de um hospital publico municipal. O levantamento demonstrou que o mercado oferece
diferentes abordagens, que foram devidamente analisadas quanto a sua adequacéao e viabilidade

para o municipio.

8.2. Analise das Solucoes Potenciais

Foram consideradas as seguintes alternativas para suprir a necessidade do Hospital Municipal:
Solucao 1: Capacitacao interna da equipe de gestao existente.

Analise: Embora seja uma medida de baixo custo aparente e que valoriza os servidores, esta
solucao se mostra insuficiente e morosa. A complexidade da gestao hospitalar moderna exige
uma imersao e uma base de conhecimentos que nao podem ser adquiridas em treinamentos
pontuais. Adicionalmente, a equipe atual ja se encontra sobrecarregada com as demandas
diarias, o que inviabilizaria a dedicacdo necessaria para um autodesenvolvimento profundo e

em tempo habil.
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Solucao 2: Contratacao de novos servidores por concurso publico.

Analise: Esta alternativa implicaria na criacdo de cargos de especialista em gestdo hospitalar,
um processo burocratico e demorado (lancamento de edital, provas, homologacao). Além disso,
representaria um aumento permanente e significativo na folha de pagamento do municipio. Ha,
ainda, a dificuldade de atrair e reter profissionais com a altissima qualificacdo necessaria para

a estrutura de um hospital municipal de pequeno/meédio porte.
Solucao 3: Contratacao de uma empresa de consultoria de gestao generalista (via licitacao).

Analise: A contratacdo de uma consultoria empresarial comum, embora factivel por meio de
licitacdo, apresenta um risco técnico elevado. Empresas sem especializacdo profunda na area
da saude publica frequentemente aplicam modelos de gestao corporativos que nao se adequam
as particularidades do SUS, como as formas de financiamento, a regulacao e o perfil dos
pacientes. O resultado seria, muito provavelmente, um relatorio genérico e de baixa

aplicabilidade pratica.
Solucéao 4: Contratacao de servicos de assessoria técnico-operacional especializada.

Analise: Esta solucao consiste em buscar no mercado uma entidade com notorio saber e
experiéncia pratica comprovada na gestdo de hospitais, preferencialmente publicos. A
assessoria especializada nao apenas diagnostica problemas, mas atua em conjunto com a
equipe local para construir e implementar solucdées customizadas, promovendo uma efetiva

transferéncia de tecnologia de gestdo e conhecimento.
8.3. Justificativa Técnica e Econémica da Escolha

Apdés a analise comparativa, a Solucao 4 (Contratacdo de servicos de assessoria técnico-
operacional especializada) demonstrou ser a mais vantajosa para a Administracao Publica, pelos

seguintes motivos:

Justificativa Técnica: E a unica solucdo que garante o acesso imediato a um corpo de
conhecimento robusto, validado e diretamente aplicavel a realidade do Hospital Municipal. A
expertise de uma entidade vinculada a um hospital-escola, como é o caso da HUTEC, assegura
que as metodologias e praticas a serem implementadas sao baseadas em evidéncias e na
vivéncia diaria de um sistema de satide complexo. O objetivo ndo é apenas receber um produto
(relatorio), mas um servico de alto valor agregado que transformara a cultura organizacional e

a capacidade de gestao da equipe interna de forma permanente.

Justificativa Econémica (Relacdo Custo-Beneficio): Embora o valor de contratacao de uma
assessoria especializada possa ser superior ao de um treinamento interno (Solucao 1), o retorno
sobre o investimento é exponencialmente maior e mais rapido. A otimizacao de processos leva

diretamente a reducéao de desperdicios (medicamentos, materiais, horas de trabalho), melhora
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do faturamento por meio da qualificacado dos registros de procedimentos e, o mais importante,
aumento da eficiéncia e seguranca no atendimento, o que reduz custos assistenciais futuros
(ex: reinternacoes, infeccoes hospitalares). Comparada a contratacao de pessoal (Solucao 2), a
assessoria representa um custo temporario e definido, sem impacto de longo prazo na folha de
pagamento. Comparada a consultoria generalista (Solucdo 3), evita-se o "custo do fracasso", ou

seja, o desperdicio de recursos publicos em uma solucao inadequada.

Portanto, a contratacdo de uma assessoria especializada € a medida que apresenta o maior
potencial de retorno positivo, tanto do ponto de vista financeiro (economicidade) quanto técnico
(eficiéncia e qualidade), alinhando-se plenamente ao principio da busca pela proposta mais

vantajosa para o interesse publico.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAO SUPORTE

9.1. A quantidade a ser contratada foi estimada com base no levantamento realizado pela equipe
da Secretaria de Satide no qual sera contratado apenas 01(um) servico, que contempla todas as

necessidades da contratacao da entidade. Segue exposto conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID | QTD | HUTEC

VALOR
TOTAL

Contratacao de entidade especializada para prestacdo de
servicos de assessoria técnico-operacional ao Hospital
Municipal, abrangendo:

- Aprofundar diagndsticos em alguns aspectos;

- Conformidade com a Vigilancia Sanitaria — a) Elaboracao
e Revisdo de POPs (Procedimentos Operacionais Padrao):
Colaborar com a equipe do hospital a criar ou atualizar os
POPs para todos os setores. Isso inclui procedimentos para
higienizacdo de ambientes, esterilizacdo de materiais,
descarte de residuos, e armazenamento de medicamentos,
alinhados com as normas da VISA; b) Gestado de Residuos de
Servicos de Saude (RSS): Assessorar o profissional do
municipio responsavel pela elaboracdo do plano completo
para a segregacdo, acondicionamento e descarte de lixo R$ RS$
hospitalar, garantindo que o  hospital siga as 31.947,00 | 383.364,00
regulamentacoes vigentes para evitar multas e riscos
ambientais; ¢) Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH):
Prestar assessoria para a implementacao de protocolos de
controle de infeccao, como a higienizacao correta das maos,
o uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e a limpeza e desinfeccdo de superficies; e d)
Treinamento e Capacitacado da Equipe: Ofertar treinamentos
regulares sobre as normas da Vigilancia Sanitaria e os
procedimentos operacionais padrao.

- Melhoria dos Processos de Trabalho: a) Organizacao e
Fluxo de Trabalho: Colaborar para mapear e otimizar os
fluxos de trabalho, desde a chegada do paciente até a alta.
Identificar gargalos e propor solucdoes pode aumentar a
eficiéncia e reduzir o tempo de espera; b) Humanizacdo e
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Ambiéncia: Dar enfoque na criacdo de um ambiente mais
acolhedor para pacientes e profissionais. Como acdes de
melhoria a organizacdo e a limpeza, garantir conforto
(moéveis, iluminacdo) e humanizar os espacos, plano de
manutencao predial frequente; ¢) Qualidade e Seguranca do
Paciente: Implementar em conjunto com a equipe hospitalar
as ferramentas como checklists de protocolos de
identificacdo correta de pacientes e a comunicacao eficaz
entre as equipes. Isso reduz erros e aumenta a seguranca em
todos os procedimentos. Definir e monitorar indicadores-
chave de desempenho, como tempo médio de espera, taxa de
ocupacao de leitos e satisfacdo do paciente. Incentivar a
criacao de canais de feedback e ouvidoria para entender as
necessidades e expectativas dos pacientes; d) Planejamento
Estratégico: Auxiliar na definicdo da missao, visdo e valores
do hospital, além de estabelecer metas de curto, médio e
longo prazo. Isso inclui a analise de mercado e a identificacao
de oportunidades de crescimento; e e) Gestdo Financeira: A
principal dificuldade do hospital é a custo elevado e a
assessoria deve focar em: otimizar recursos, melhorar a
eficiéncia operacional, sempre alinhado com a qualidade do
atendimento ao paciente. Implementar medidas para
controlar gastos na reducdo de custos desnecessarios e na
busca por novas fontes de receita. Assessorar na gestao de
estoque de medicamentos e insumos, criando um
mecanismo de controle para evitar perdas, vencimentos e
falta de materiais essenciais.

- Gestao de Pessoas: a) Ajudar a criar um ambiente de
trabalho mais produtivo e motivador; b) Desenvolvimento de
Equipe: Elaborar em conjunto um plano de educacao
permanente anual para o desenvolver e aprimorar as
habilidades dos profissionais; e ¢) Clima Organizacional:
Realizar pesquisas de clima e propor acoes para melhorar a

satisfacdo e o engajamento dos profissionais.

TOTAL GERAL: R$ 383.364,00

9.3. O valor total da contratacdo é de R$ 383.364,00 (trezentos e oitenta e trés mil e
trezentos e sessenta e quatro reais).

10. DAS JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
10.1 A contratacdo do objeto nao sera parcelada por item, considerando a inviabilidade da
divisao do objeto da contratacado, diante da contratacao global do preco ofertado pelo

proponente, conforme proposta de precos e documentos apresentados, nos termos do art. 75,

inciso XV da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
11.1. Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 o objetivo € identificar, analisar e planejar
as respostas aos potenciais eventos que possam comprometer o alcance dos objetivos

contratuais, a fim de mitigar seus impactos e garantir a eficacia da solucao contratada. Os
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riscos aqui mapeados deverao ser monitorados

toda a vigéncia da contratacao.

continuamente pelo fiscal do contrato durante

RISCOS IDENTIFICADOS

MEDIDAS MITIGADORAS

Resisténcia do corpo funcional do hospital as

mudancas propostas pela assessoria.

- Realizar reuniao de abertura com a presenca
da alta gestao e das equipes do hospital para
apresentar os objetivos e beneficios do

projeto.

- Criar grupos de trabalho mistos (equipe do
hospital e assessoria) para a construcao das

solucoes.

- Estabelecer um plano de comunicacao

transparente sobre o andamento dos

trabalhos.

A assessoria propor solucdes tecnicamente
excelentes, porém inexequiveis na realidade

orcamentaria ou estrutural do hospital.

Exigir que a assessoria trabalhe em conjunto
com os setores administrativo e financeiro do

hospital.

A transferéncia de conhecimento nao se
efetivar, tornando o hospital dependente da

assessoria apos o fim do contrato.

- Incluir no contrato a obrigacdo de realizar

capacitacoes formais e documentadas.

- Exigir a elaboracao conjunta de Manuais de

Procedimentos Operacionais Padrao.

- Avaliar a absorcdo do conhecimento pela
equipe como critério para o recebimento

definitivo dos servicos.

12. DA DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

12.1. Devido a necessidade do objeto pretendido neste estudo e apos analise das informacoes

apresentadas pela unidade demandante, consideramos VIAVEL a contratacdo, seguindo as

orientacoes técnicas contidas neste estudo.
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13. ELABORADO E APROVADO POR:

Porecatu, 16 de setembro de 2025.

ARILDA BATISTA DE ARAUJO
Secretaria Municipal de Saude




